Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy

Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw sa integralng czeScia umowy sprzedazy oraz uslug
wykonywanych przez Przedsi¢biorstwo Foresta S.C z siedziba w Opolu Lubelskim przy ulicy
Podzamcze 79.

I. Definicje

OWSID- ogdélne warunki sprzedazy i dostaw — zasady regulujace zasady handlowe oraz dostaw
towarow pomiedzy Kupujacym a Przedsigbiorstwem.

Przedsigbiorstwo-Foresta K. Gotofit, P. Mazurkiewicz S.C. ul. Podzamcze 79, 24-300 Opole
Lubelskie, NIP: 717 183 09 01, REGON 362096178; Zwanym dalej Sprzedawca.

Kupujacy-osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy kupujacy towar od Sprzedawcy zgodnie z
OWSID. Zwanym dalej Nabywca, Klientem.

Towar — Wyroby, materiaty i produkty sprzedawane przez Foresta S.C

Usluga- dziatania montazowe i serwisowe podejmowane w celu potrzeb Klienta wykonywane
przez Foresta S.C.

I1. Postanowienia Ogolne

1. Dokument OWSID majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy Towardéw
zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym.

2. Warunki zawarte w OWSID sg kompletnym i jedynym dokumentem regulujacym umowy
wigzgce w zakresie sprzedazy 1 dostaw Towarow oferowanych przez Sprzedajacego.
Kupujacy akceptuje postanowienia OWSID, tym samym wylacza on stosowanie
jakichkolwiek innych postanowien umownych. Wszystkie inne regulacje oraz dokumenty
nie bedace w formie pisemnej w postaci aneksu do umowy nie majg zastosowania.

3. Postanowienia ponizszego dokumentu moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Oferty handlowe maja charakter wytgcznie informacyjny i w porozumieniu art. 66 § 1 k.c..
nie stanowig zawarcia umowy.

5. Ulotki, reklama, foldery ,wystawy sg elementami wylgcznie podgladowymi i1 nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw
prawnych.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian technicznych polepszajacych jako$¢ i
funkcjonalno$¢ swoich wyroboéw bez powiadamiania Kupujacego.

7. Zlozenie potwierdzenia zamdwienia lub podpisanie umowy o wspotpracy oznacza ze Klient
potwierdza fakt zapoznania si¢ z OWSID 1 akceptuje wszystkie postanowienia w nim
zawarte.

8. Kupujacy pozostajacy w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca, ktéry przy
pierwszym zaméwieniu potwierdzit OWSID, akceptuje regulamin dla wszystkich
pozostatych transakcji, dostaw 1 umow sprzedazy do czasu jego zmiany.

9. Oczywiste omyiki pisarskie, btedy rachunkowe czy inne o podobnym charakterze w
dokumentach tworzonych ze strony Foresta S.C nie sg wigzace i moga by¢ przez Foresta
S.C prostowane na kazdym etapie realizacji umowy. Klientowi nie przyshuguja z tego tytulu
zadne roszczenia.
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ITI. Skladanie zamowienia towaru/uslugi

Klient posiada mozliwo$¢ ztozenia zamowienia na towar/ustuge w siedzibie Sprzedawcy lub
drogg elektroniczng.

Zamodwienie musi zawierac:

a)dane personalne Klienta,

b)rodzaj, typ, ilo§¢ zamawianych produktow,

c)termin realizacji,

d)adres dostawy i sposob dostawy towaru,

e)cene,forme oraz czas ptatnosci.

Realizacja zamowienia odbywa si¢ tylko 1 wylacznie na podstawie pisemnych zamowien
Klienta. Przestanie zamowienia w formie elektronicznej na e-mail w tym zakresie uznaje si¢
za zachowanie formy pisemne;.

Termin realizacji zamdwienia ustalany jest kazdorazowo indywidualnie. Ostateczny termin
realizacji biegnie od daty potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce, zatwierdzenia przez
niego wszelkich niezbgdnych informacji do jego realizacji w tym potwierdzenie rysunku
wykonawczego.

Osoba podpisujgca zamowienie oswiadcza, ze jest upowazniona do sktadania zobowigzan
w imieniu kupujacego.

Wszystkie zmiany w zamowieniu mogg nastapi¢ w formie pisemnej w terminie do 2 dni
kalendarzowych od daty potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajacego. Po uplywie tego
terminu zmiany obcigzaja kupujacego.

Termin realizacji moze ulec zmianie na skutek dziatania sit wyzszych nie zaleznych od
Sprzedawcy tj.:

-klgski zywiotowe;

-strajki

-niezawinione przez Sprzedajacego przerwy w funkcjonowania zaktadu

-niezawinione przez Sprzedajacego przerwy w dostawach surowcow, potproduktow
niezbgdnych do wykonania zlecenia.

Kupujacy ma obowigzek zna¢ parametry zamowienia oraz przeznaczenie Towaru.
Sprzedawca dostarcza Towar zgodnie z zamowieniem i nie bierze odpowiedzialnosci za
dalsze jego wykorzystanie, niezgodne z jego przeznaczeniem.

I'V. Platnosci i ceny

Cena za zamowiony Towar jest okreslana kazdorazowo na potwierdzenie zamowienia.
W sktad zamowienia wchodza

a) zaliczka w wartosci :

-50% kwoty zamowienia za material ogrodzeniowy;

-100% na materialy wskazane przez Sprzedajacego;

-w przypadku realizacji zamdowienia indywidualnego wysokos¢ zaliczki jest ustalana
indywidualnie.

b) uzupethienie kwoty zaliczki przez kupujacego za materiaty ogrodzeniowe zgodnie z
umowg zakupu.

¢) kwota montazu-po wykonaniu montazu.

Za wplate kwoty uwaza si¢ dokonanie wptaty w siedzibie firmy (badz do osoby
upowaznionej przez Sprzedajacego) lub w momencie wptywu srodkéw na konto firmy.
W przypadku braku terminowej ptatnosci za Towar/ustuge, Sprzedawca ma prawo do
wstrzymania dalszych dostaw do czasu catkowitej zaplaty. Zgodnie z art 742 K.C.

W przypadku braku platnosci zaleglosci w okreslonym terminie, Sprzedawca ma prawo
obciazy¢ Kupujacego odsetkami za op6znienie w wysokosci przewidzianymi w ustawie.
Kupujacy staje si¢ wlascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty zgodnie z
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. W przypadku nie uzasadnionego odbioru towaru zaméwionego lub wycofania zamowienia
przez Klienta po dacie jego zatwierdzenia, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
karng umowa w wysokosci 100 % wartosci brutto zamowienia.

Do momentu zaptaty catosci ustalonej kwoty towar pozostaje wtasnoscig firmy FORESTA
S.C 1 moze zosta¢ zdemontowany na koszt Kupujgcego w razie przypadku wystgpienia
watpliwosci dotyczacych prawidtowego rozliczenia.

V. Dostawa i obior towaru

Kupujacy zobowigzany jest osobiscie lub za pomocg osoby upowaznionej dokonaé staranne;j
weryfikacji Towaru oraz jego zgodnosci pod wzgledem:

-jako$ciowym,;

-ilo$ciowym,;

-zgodnos$ci z zamowieniem.

Podpisanie dokutemu WZ/WZE dostawy towaru jest jednoznaczny ze stwierdzeniem
zgodno$ci dostarczonego towaru z zamowieniem i1 brakiem wad, ktére moglyby zostaé
wykryte przy bardzo starannej ocenie towaru podczas odbioru.

Wszelkie wady powinny by¢ zglaszane do Sprzedawcy przed zamontowaniem Towaru,
gdyz Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate podczas
montazu.

Sprzedawca okresla date oraz czas realizacji dostawy. Kupujacy ma obowigzek przygotowac
wyznaczone miejsce oraz $rodki techniczne do wykonania roztadunku towaru.

Towar uwaza si¢ za si¢ za automatycznie przyjety jezeli w przeciggu 3 dni kalendarzowych
Klient nie zglosi zadnych zastrzezen od daty odbioru.

Strony ustalajg, ze roztadunek oraz odbior towarow spoczywa na Kupujacym. Jest on
zobowigzany do zapewnienia wszystkich niezb¢dnych srodkow umozliwiajacych
bezpieczny roztadunek Towarow.

Kupujacy zapewniajac transport we wlasnym zakresie jest zobowigzany do zapewnienia
niezbednych srodkow do bezpiecznego transportu Towaru uwzgledniajac jego:

_gabarytYa
-przeznaczenie,

-sposob zabezpieczenia w transporcie,

-wage,

-sposob pakowania.

. W przypadku gdy Sprzedajacy uzna za fakt, ze transport badz sposob jego wykonywania
jest niezgodny i moze narazi¢ na szkod¢ Towar,Sprzedajacy moze odstapi¢ od wydania
towaru.

. Firma Foresta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uptywu czasu sktadowania tj. biata
korozja powierzchni cynkowanych, zabrudzenia, utrata koloru, zamokniegcie.

VI. Wylaczenia dotyczace rekojmi

Oceny wzrokowej powtoki lakierniczej dokonuje si¢ w stoneczny dzien, okiem
nieuzbrojonym z odlegto$ci nie blizej niz 3 metry od ocenianego Towaru.

Towary posiadajg otwory technologiczne, z ktérych w trakcie eksploatacji moga powstac
skropliny.

Skropliny moga powodowac¢ zabrudzenia na podmurowce, kostce brukowej oraz elementach
betonowych.

Podczas dojrzewania betonu moga pojawic si¢ na jego powierzchni pecherze, wykwity oraz
drobne peknigcia.

Gdy Klient stwierdzi wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego
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montazu, Nabywca nie moze domagac si¢ od sprzedajacego ponownego malowania. W
przypadku uzasadnionych roszczen Sprzedawca dokona naprawy gwarancyjnej na miejscu u
Klienta za pomocg farb renowacyjnych, ktore moga odbiega¢ odcieniem i strukturg od
powloki oryginalne;j.

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu, a procesem
znacznie przedtuzajagcym zywotnos¢ dostarczonych Towardw.

Wystepowanie na Towarze:

-jasnoszarych 1 ciemnych obszarow;

-nierownosci powierzchni zewngtrznej oraz tzw ,,bialej korozji”

jest naturalnym 1 charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego i nie
stanowi podstaw do ztozenia reklamacji.

Towar szczelnie owinigty folig lub stretchem moze si¢ odbarwi¢ pod wplywem dziatania
promieni stonecznych, podwyzszonej temperatury oraz wilgoci. Efekt zaparzenia powtoki
jest mozliwy do usunigcia poprzez dziatanie goragcym powietrzem. Zmiana koloru Towaru
nie obniza jakosci produktu, dlatego reklamacje z tego tytutu nie beda rozpatrywane.
Specyfikacja malowania proszkowego dopuszcza wykonywanie niewielkich, punktowych
zaprawek, w miejscach podwieszenia Towaru do malowania po jego zakonczeniu.
Reklamacji nie podlega Towar, w ktorym pojawig si¢ zjawiska korozji a ich wielkos$¢ nie
przekracza 10mm?2. (dziesigciu milimetréw kwadratowych).

Reklamacji 1 rgkojmi nie podlegaja nie zabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia,
krawedzie otwordw, narozniki katowe i inne w odlegtosci do 15 mm od linii cigcia.
Uszkodzenia mogace powsta¢ w wyniku oddzialywania ruchu ulicznego (np. uszkodzenia w
wyniku uderzen gryzu, szutru, soli drogowej) nie podlegaja reklamacji oraz rekojmi.
Odksztatcenia materiatu (0.3% catkowitej dlugo$ci konstrukeji), spowodowane procesem
cynkowania ogniowego nie podleja reklamacji.

Proces malowania proszkowego dopuszcza rdznice w odcieniu koloru malowane;j
powierzchni o jeden odciefn. Roznicg nalezy ocenia¢ w odleglosci 3 metréw od malowanego
detalu, okiem nie uzbrojonym w stoneczny dzien, patrzac prostopadle na malowany Towar.

VII. Zwrot Towaru

Zwrot towaru jest mozliwy po wczesniejszym ustalaniu tego faktu w formie pisemnej ze
Sprzedawca.

VIII. Sprawy sporne

1. W sprawach spornych nie uregulowanych postanowieniami w OWSID maja
zastosowanie:
-kodeks cywilny,
-ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (dz.U. Nr139 z
12.06.2003).

2. Zarowno Sprzedajacy jak i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporow. W przypadku nie osiggni¢cia porozumienia sgdem wiasciwym do
rozpatrzenia sporu bedzie sad powszechny, wlasciwy dla miasta Opole Lubelskie.



